PROGRAM SEMINARIUM - ZARZADZANIE GOSCINNOSCIA USLUGOWA

08:30 — 09:00
09:00 — 10:30
10:30 — 10:45
10:45 - 12:15
12:15 -12:25
12:25 -13:15
13:15 - 14:30
14:30 — 14:45
14:45 - 16:00
16:00 - 16:30

Rejestracja uczestnikow

Podstawy i konstrukcja goscinnosci ustugowej w biznesie hotelarsko-goscinnym:
e rola i funkcje wlascicieli oraz zarzadzajacych hotelami i restauracjami wobec
strategicznego, nowego zadania pn. ,,zarzadzanie goscinnoscig ustugowa”,
* programowanie i stosowanie prawidfowych rozwigzan w gospodarowaniu czasem
pracy.
Prezentuje: Zbigniew Kowalski (35 lat doswiadczenia w hotelarstwie krajowym
i zagranicznym).

Przerwa kawowa

Marketing i promocja wlasnej goscinnosci uslugowej z wykorzystaniem
praktycznych przykladéw stosowanych w wiodacych osrodkach hotelowych na
Swiecie.

Prezentuje: Adam Antonijczuk (18 lat doswiadczenia w hotelarstwie krajowym
i zagranicznym).

Prezentacja projektu ,Zloty Standard w Obstudze Klienta — wdrazanie innowacji
i dyfuzja dobrych praktyk w hotelarstwie i gastronomii”
Prezentuje: Pawet Sikora, rzecznik projektu.

Lunch

Odpowiedzialno$¢ zarzadzajacych z tytulu prawidlowych relacji z gosémi
i klientami w ustugach goscinnych:

* polityka i strategia utrzymywania relacji z gos¢mi,

* marketing relacji,

* zarzadzanie opiniami gosci.
Prezentuje: Natasza Sallmann (14 lat doswiadczenia w hotelarstwie krajowym
i zagranicznym).

Przerwa kawowa

Najprostsze narzedzia i metody konstrukcji i weryfikacji prawidlowego modelu
zarzadzania jakoscia uslug goscinnych w hotelu i restauracji — doswiadczenia
europejskie.

Prezentuje: dr Karol P. Lipski (12 lat doswiadczenia w hotelarstwie krajowym
i zagranicznym).

Zakonczenie oraz okolicznosciowe wreczenie certyfikatow i, Asystentow
Goscinnosci”©

Wszelkie pytania oraz rezerwacje prosze kierowac na: info@hospitalityroyal.com lub (12) 633 62 20; 601 594 450, 601 678 450
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